


Por cada puesto de trabajo
vinculado al comercio
electrdnico que crea una

gran empresa SE

DESTRUYEN 6 en

las pequeiias

empresas.*

El comercio
electrdnico ha
provocado la
destruccion de

114 000
PUESTOS DE
TRABAJO en

el sector minorista
no alimentario en
Francia entre 2009
y 2018.

Entre 2009 y 2018, el
comercio electronico ha

DESTRUIDO

80 000 PUESTOS
DE TRABAIJO
MAS de Ios que ha

creado tanto en Francia

como en Alemaniay

43 000 en Espaia.




El crecimiento

inexorable del comercio
electrénico

El comercio en linea y la presencia de empresas
europeas en internet ha experimentado un crecimiento
continuado en la ultima década. Segun Eurostat, entre
2008 y 2018, el numero de empresas de mas de 10
empleados presentes en el mundo digital pasé del 13 %
al 20 % en la UE-28.

Al mismo tiempo, el volumen de ingresos (l) que generan
las empresas en linea ha pasado del 12 % al 18 %. La
dindmica también es positiva cuando se observan las
ventas al por menor (Business-to-Consumer o B2C) de
empresas con mas empleados que pertenecen al sector
de la distribucion (excluyendo el sector automovilistico).
En 2019, las ventas B2C en linea representaron el 7 % de
los ingresos totales (en comparacion con el 4 % en 2013)
y el nimero de empresas que hicieron ventas en linea a
particulares alcanzé un 29 %, lo que representa un
aumento de 10 puntos desde 2013.
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Estas cifras, sobre todo las relacionadas con las ventas en
linea, coinciden con las que presentaron institutos de
investigacion independientes como el Centre for Retail
Research (CRR). Segun los calculos de este centro, se
estima que en 2019 las ventas por internet
representaron el 10 % del total de las ventas en 11 paises
europeos?, lo que supone un incremento de 5 puntos
desde 20122

El volumen del mercado del comercio electrénico varia
de una estimacion a otra, y su alcance a nivel sectorial y
geografico difieren de un instituto a otro. No obstante,
no cabe duda de que el mercado esta en pleno
crecimiento y parece, como minimo, que se ha duplicado
durante el periodo comprendido entre 2013 y 2019.
Segun datos de Eurostat, solo en el sector de la
distribucion (excluyendo el sector automovilistico) este
mercado representé alrededor de 244 000 millones de
euros en 2018, frente a 108 000 millones de euros en
2013, lo que implica un crecimiento del 125 %. RetailX /
EuroCommerce estima que el mercado B2C europeo
representd unos 636 000 millones de euros® en 2019,
frente a unos 307 000 millones de euros en 2013. Por
otro lado, el CRR calcula que representé unos 249 000
millones de euros en 2020 (frente a unos 124 000
millones de euros de 2013%), aunque hizo la estimacién
usando parametros mas restringidos, incluyendo Reino
Unido, Alemania, Francia, Espaiia, Italia y los Paises
Bajos, y excluyendo las apuestas en linea, los
restaurantes, los automoviles y los servicios financieros.
Desde una perspectiva nacional no sorprende que, a
pesar del grado de diferencia entre las estimaciones, los
mercados mas importantes pertenezcan a las economias
mas poderosas de la Union.

La diferencia que existe entre paises se puede explicar
por la tasa de penetracion de las tecnologias digitales y
los habitos de consumo, que evolucionan a ritmos
diferentes seglin el pais, debido principalmente a
factores culturales pero también demograficos.

Los segmentos mas jovenes de la poblacion sienten una
inclinacién natural a adoptar nuevas tecnologias y/o no
sienten el mismo apego a los comercios de proximidad
gue sus mayores.


http://www.retailresearch.org/online-retail.html
http://www.eurocommerce.eu/me
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Compras por internet en los altimos 12
meses

% poblacién 100

90

o

o

o

80
7
6
5
4

o

o

3
2

o

=
o

Alemania Francia Espafia Italia Paises bajos

B 1624 P 2554 s @ Valores 2013



¢, Como afectara al
empleo?

La aparicién del comercio electrénico ha transformado la
cadena de valor que habia existido hasta ahora en la
distribucién tradicional.

Se ha dicho que la digitalizacién del comercio, tal y como se
dijo sobre anteriores innovaciones, llevaria consigo la
"destruccion creativa”, un concepto teorizado 'y
popularizado por Schumpeter. Al reducir totalmente o en
gran medida la presencia fisica, el comercio digital reasigna
los recursos productivos y distribuye el trabajo de una
manera que no tiene precedentes. Asi pues, ya no es
necesario tener un gran nimero de puntos de venta y de
personal en ellos. En cambio, a diferencia del comercio
tradicional, el comercio electrénico necesita mas personal
dedicado a la entrega y la logistica, asi como mano de obra
o servicios intelectuales para disefar, establecer y gestionar
su plataforma digital o su servicio posventa. En resumen,
aunque no cree puestos de trabajo en los puntos de venta,
el comercio electrénico si crea puestos de trabajo que
entran en juego antes y después de que el consumidor
realice la compra.

Grafico 4.

No obstante, aparte de estos supuestos efectos, la
aparicion del comercio electrénico ha planteado una serie
de interrogantes en los Ultimos afios y sus agentes se han
convertido en el blando de numerosas criticas.
Aparentemente, ademas de redistribuir recursos
productivos y, sobre todo, el empleo, este sector esta
funcionando con menos recursos en general, es decir, esta
destruyendo puestos de trabajo a medida que los
consumidores lo utilizan mas y mas. En Estados Unidos,
expertos y periodistas hablan incluso de un retail
apocalypse (apocalipsis de la venta al por menor) para
describir el fenémeno del cierre de negocios en cadenay la
desaparicion de las marcas tradicionales de venta al por
menor. Por ejemplo, la emblematica marca Sears, fundada
en 1886, se convirtié en primicia tras caer en bancarrota en
2018.

Pero mas alla de estos casos simbdlicos, esta justificado
plantearse qué impacto general tendra la digitalizacion del
comercio en el empleo.

La cuestidon del impacto del comercio electrénico en el
empleo es especialmente importante en la crisis actual. La
elevada tasa del paro en muchas economias europeas exige
que las autoridades adopten medidas especificas para
apoyar a los sectores que crean mas puestos de trabajo vy,
por lo tanto, es esencial identificarlos.

Ademas, las restricciones sanitarias estan poniendo trabas
a los negocios tradicionales, los cuales estan pidiendo el
apoyo del Estado para hacer frente a la situacion. Mas
concretamente, las pequefias empresas parecen ser las mas
afectadas y perjudicadas por el auge del comercio
electrénico.

Por ultimo, cabe sefalar que la crisis actual también podria
acelerar la transformacion de los habitos de consumo de los
ciudadanos europeos: de hecho, muchos de ellos
empezaron a recurrir al comercio electronico durante los
periodos de confinamiento que se establecieron en todo el
continente, en particular en Europa del Sur®.

Varios estudios de investigacion sobre estas cuestiones han
llegado a conclusiones opuestas. Por ejemplo, Balsmeir y
Woerther (2019) demostraron que en el caso de Suiza la
digitalizacion tenia un impacto positivo en el empleo
cualificado y un impacto negativo en el empleo poco
cualificado, siento el impacto medio ligeramente positivo.
Biagiy Falk (2017)



sostienen que el comercio electréonico y el proceso de
digitalizacidon no provocaron la destruccidon de empleo en
10 paises europeos entre los afos 2002 y 2010. Americo y
Veronico (2018) observaron un efecto negativo en el
empleo en el comercio al estudiar una muestra de 35 paises
europeos durante el periodo comprendido entre 2007 y
2016.

Informes y estudios de expertos publicados recientemente
indican que en el caso de Estados Unidos los efectos del
auge del comercio electrénico ya han sido muy negativos
para el empleo, y que esta dinamica podria provocar la
pérdida de 50 000 puestos de trabajo de aqui a 2025,
segun Euler Hermes® Por otro lado, los analistas del banco
suizo UBS calculan que unos 10 000 comercios cerraran de
aqui a 20257.

En el presente estudio, proponemos un método
econométrico para estimar el impacto que el comercio
electrénico podria tener en el empleo en 7 paises europeos,
tanto en el sector mayorista como en el minorista, asi como
en varios sectores servicios. Deduciriamos, entonces, el
impacto neto sobre el empleo a partir de la combinacion
estas estimaciones con los datos que hemos observado
sobre el comercio electrénico. Asimismo, propondremos
varias previsiones considerando varios escenarios
econdémicos.

Como hemos enfocado
nuestro modelo

el nivel de tecnologia Durante este periodo del estudio, la evolucion
de este ultimo se considera constante al ritmo de A, de modo que
el ritmo de cambio tecnoldgico se expresa mediante la siguiente
formulacion: T=T e-At.

Como afirma Van Reenen (1997), la produccidn se aproxima por el
cambio en el capital y la inversidn en bienes intermedios.
Aplicando la forma logaritmica a la ecuacién (1) y afiadiendo un
término de error, la demanda de empleo se puede expresar
mediante una funcidn logaritmica lineal estatica del salario real,
del capital y de los bienes intermedios a precios constantes, y del
cambio tecnoldgico:

thm= B+ Jlﬂja:m:;r+ Jﬂ__. I.rzfm—;- {i__lh:z E-‘Lf'l—‘m

Donde ¢, s, y t hacen referencia al tipo de industria, al pais, a la
categoria de tamafio de empresa y al afo, respectivamente. L se
refiere a la tasa de empleo, K al capital real, I a los bienes
intermedios, WP al salario real, A a la tasa de cambio tecnoldgico,
y € es el término de error que sigue una distribucion normal
estandar.

El cambio tecnoldgico esta vinculado a las innovaciones y a
la difusion de nuevas tecnologias en las industrias y paises
considerados, incluyendo la evolucién del uso del comercio
electrénico. Para poder incluir estos efectos, se han afiadido
indicadores de estos cambios a la ecuacién que especifica la
demanda de mano de obra. Se han afiadido un conjunto de
efectos de pais, industria, categoria de tamafio de empresa
y afos a la ecuacidn, (2), asi como una variable que mide el
uso del comercio electrdnico, E.

El modelo empirico que hemos utilizado se basa en el trabajo
de Biagi y Falk (2017) y deriva de una funcién de produccién
de tres factores CES (Constant Elasticity of Substitution): el
trabajo, el capital y los bienes intermedios. El precio de los
bienes finales e intermedios y la mano de obra se consideran
exdgenos a corto plazo. Se considera que el capital es casi
constante durante el mismo periodo de tiempo. La ecuacién
Optima de la demanda de mano de obra, derivada de la
condicion de primer orden, se expresa entonces de la
siguiente manera:

L= yaTiaoyilowe g WHPa (1)

donde v y o son parametros, L indica la tasa de empleo, Y
el valor afiadido a precio constante, WP el salario realy T

La funcion de la demanda de trabajo a corto plazo se puede
expresar de la siguiente manera:

InL_ =a,+ B,InK_ +f,Inl_+B InWP,_,

+BE +6.+ 6+ 6, + 6.+, (3

Donde 6., 6i, 6s y &: representan los efectos fijos del pais,
las industrias, el tamafo de las empresas y los afios,
respectivamente. Estos efectos expresan las diferencias
institucionales, econdmicas, sectoriales y tecnoldgicas de la
demanda de mano de obra que no pueden explicarse por
los cambios en los salarios, el capital social y la evolucién
del uso del comercio electrdnico.



Datos y alcance
del estudio

El modelo se ha estimado a partir de una muestra de 7 paises
de la Unién Europea (Alemania, Espafia, Finlandia, Francia,
Italia, Paises Bajos y Portugal) durante el periodo 2009-2018.
Los datos que se han utilizado proceden de dos fuentes
proporcionadas por Eurostat, el érgano estadistico de la Unidn
Europea.

El primer conjunto de datos que se han utilizado son las
estadisticas estructurales de empresas (EEE)2. Estas contienen
informacion sobre la estructura, el comportamiento y el
rendimiento de las actividades econdmicas hasta sus niveles
mds concretos (varias centenas de sectores econdémicos). La
mayoria de estos datos los recaban los Institutos Nacionales de
Estadistica (INE) mediante encuestas estadisticas, registros
comerciales o a partir de fuentes administrativas varias.
Muchos de estos datos los han recogido, por ejemplo, el INSEE
en Francia o Destatis en Alemania.

Los principales datos EEE relevantes engloban las variables
relacionadas con los insumos de trabajo, de bienes y servicios
y de capital. Se organizan por pais, afios e industria segun la
Clasificacion Estadistica de Actividades Economicas (NACE) de
la actividad econémica adoptada por la UE®. En el marco de este
estudio, nos hemos interesado por las actividades comerciales
al por menory al por mayor (NACE Rev. 2. divisiones G46 y G47,
respectivamente) con la excepcién del comercio relacionado
con vehiculos de motor y motocicletas, alimentos, bebidas,
tabaco y combustible, asi como el comercio relacionado con la
materia prima agricola y animales vivos. El estudio también
abarca algunas actividades del sector servicios que pueden
verse directamente afectadas por un aumento del uso del
comercio electrénico por parte de los hogares y los individuos,
a saber: el transporte de pasajeros y de mercancias (NACE
Rev.2 seccidn H), el alojamiento (NACE Rev 2. divisidn 155), los
servicios de edicion y telecomunicaciéon (NACE Rev 2.
divisiones J58 y J61, respectivamente) y el sector financiero y
de los seguros (NACE Rév 2. H). Una de las ventajas principales
de utilizar estas estadisticas anuales es que se pueden
desglosar por los tamafios de empresa que existe en cada pais,
los afios y la categoria NACE. Este sistema permite estudiar
como los efectos del comercio electrénico afectan a las
empresas segun su tamafio.

Se han utilizado 4 variables de las EEE para cada pais, afo,
industria y categoria de tamafio de empresa para estimar la
ecuacion (3):

o El empleo (L) se mide por el nimero de empleados,
definido como todas las personas que tienen un contrato
de trabajo con un empleador y reciben una compensacion
financiera a cambio

e El capital (K) se mide por la inversién neta en activos
fisicos, nuevos o antiguos, durante el periodo de referencia.
Se excluyen los bienes inmateriales y los activos
financieros.

¢ El salario real (WP) se mide por los gastos de personal,
incluyendo los sueldos pagados a los empleados y los
gastos en seguridad social, divididos por el nimero de
empleados.

¢ Los bienes intermedios (I) incluyen el valor neto de las
compras de bienes y servicios utilizados en el proceso de
produccidn, excluyendo los bienes de capital fijo.

Para captar el impacto de la variable que mide el efecto del
comercio electrénico en el empleo, se ha recurrido a una
segunda base de datos proporcionada por Eurostat: el uso de
las nuevas tecnologias por parte de los usuarios. Estos datos
son recopilados anualmente por los INE en las encuestas que
se realizan a los hogares, utilizando un modelo de cuestionario
elaborado por Eurostat.

Mds concretamente, esta encuesta estadistica proporciona
informacion sobre la proporcion de hogares que han
encargado productos y servicios en linea durante el aifo en
curso. Esta informacion se desglosa por pais y afio por grupos
de edad y tipos de productos que se han adquirido en linea.
Los productos definidos en esta encuesta son articulos
domésticos (juguetes, muebles, etc., excluyendo electrdnica),
compras de peliculas y musica, aparatos electrénicos, equipo
informatico, ropa, calzado y equipamiento deportivo, libros,
periddicos y revistas, servicios de telecomunicacion, servicios
financieros o de seguros, alojamiento para vacaciones,
transporte, organizacion de viajes, y otros.



Como este sistema de clasificacion de productos es
diferente del que agrupa los datos sectoriales sobre
empleo, salarios y otros insumos presentados en la seccion
anterior, se llevd a cabo una importante labor de
conciliacion previa para hacer corresponder las industrias
establecidas por la NACE con las categorias de productos
establecidas por las encuestas a los hogares. Una vez
establecida esta correspondencia, los datos relacionados
con las actividades de las empresas se juntaron y fusionaron
con la informacion relativa al uso del comercio electrénico
en los hogares para crear el grupo de datos necesario para

calcular la ecuacion (3).

Una gran disparidad de
consecuencias en el
comercio minorista

Los resultados muestran un ligero efecto negativo del
comercio electrdnico sobre el empleo en todos los sectores
dedicados a la venta al por menor. Las elasticidades que se
han calculado sugieren que el aumento de un punto en la
proporcion de hogares que consumen y adquieren
productos por internet reduce el empleo en un 0,04 % en el
conjunto de los paises de la Unidn Europea estudiados
durante el periodo 2009-2018 (Tahla 1), con un descenso
del 0,2 % en Francia. El efecto es positivo para lItalia, sin
duda debido a la baja penetracién del comercio electrénico
en el pais, pero también en menor medida para Finlandia o
los Paises Bajos.

Sin embargo, estos efectos combinados ocultan fuertes
disparidades por sector y por tamafno de empresa. En el
conjunto de los siete paises, la relacion entre el comercio
electrénico y el empleo es muy negativa para las pequefias
empresas (Tabla 2).

Tabla 1.

Elasticidad del empleo en el
comercio electrénico en el
sector minorista por pais,
2009-2018

PAIS ELASTICIDAD
Finlandia 0,5%
Francia -0,2%
Alemania -0,1%
Italia 2,7%
Paises Bajos 0,2%
Portugal -0,6%
Espafa -0,6%
TOTAL -0,4%
Tabla 2.

Elasticidad del empleo en
elcomercio electronico en el
sector minorista por tamafo
de empresa, 2009-2018

PAIS ELASTICIDAD
De 0 a 1 empleado -2,5%

De 2 a 9 empleados -1,0%
De 10 a 19 empleados -0,6%

De 20 a 49 empleados -0,6%

De 50 a 249 empleados -0,2%
Mads de 250 empleados 0,4%



Sin embargo, el aumento del uso del comercio electrénico
en los hogares ha favorecido el crecimiento del empleo en
las empresas de mas de 250 empleados.

Asi pues, cuando la proporcion de hogares que recurren al
comercio electronico aumenta en un punto, el empleo en
las microempresas disminuye en un 2,5 % (0-1 empleado) y
el empleo en las grandes empresas aumenta en un 0,4 %.

El analisis del comercio minorista por paises y sectores
también ofrece un panorama mas variado que los
resultados generales. El crecimiento del comercio
electrénico parece tener mas impacto en algunos sectores
no alimentarios y en ciertos paises que en otros. (Tabla 3).
Mientras que, a medida que crece el comercio electronico,
desaparecen puestos de trabajo en el sector de venta al por
menor de material informatico en todos los paises
estudiados, a excepcién de Finlandia, el sector de
equipamiento electrénico esta generando puestos de
trabajo en todos los paises de la UE excepto en Alemania y
Francia. Ademas, si bien el empleo en todos los sectores de
venta al por menor en Francia se ha visto afectados
negativamente por el aumento del comercio electrdnico, la
mayoria de los sectores en Finlandia e Italia se han
beneficiado de este (con excepcién de la venta de libros,
periddicos y revistas, y el material informatico,
respectivamente).

Cada empleo
creado en el
sector
minorista no
alimentario

destruye 6
puestos de
trabajo en
empresas de
menor tamano

La destruccion del
empleo en el comercio
minorista en Francia

Si cruzamos los parametros de sector y tamafio de empresa,
observamos en el caso de Francia que el empleo en todos
los sectores del comercio minorista se ha visto afectado
negativamente por el aumento del consumo por internet de
los particulares, excepto las grandes empresas (con mas de
250 empleados) en los sectores de productos electrénicos,
articulos para el hogar y categorias de productos no
clasificados (Tabla 4).

Si combinamos la estimacién de las elasticidades con las
cifras que muestran la proporcidn de hogares que han
realizado compras por internet en estas categorias de
productos durante 2009-2018, y los datos correspondientes
a la tasa de empleo por sector, podemos calcular el nimero
de empleos que se han creado o destruido debido al
desarrollo del comercio electrénico.

Segun estos cdlculos, el aumento de la compra de productos
en linea en los hogares destruyé alrededor de 121 000
puestos de trabajo en pequefias empresas (menos de 20
empleados) en el sector del comercio minorista en Francia
durante el periodo 2009-2018 y 9 000 puestos de trabajo en
empresas medianas (entre 20 y 249 empleados). Por otra
parte, ha favorecido la creacidon de unos 16 000 puestos de
trabajo en grandes empresas (mas de 250 empleados) de
este mismo sector. En resumen, cada empleo creado por
una gran empresa del sector minorista no alimentario
gracias al comercio electronico destruye 6 puestos de
trabajo en empresas de menor tamaiio.

En total, el aumento del uso del comercio electrénico en los
hogares franceses habria destruido mas de 114 000 puestos
de trabajo en las diferentes ramas de la venta al por menor
consideradas en este estudio durante el periodo 2009-
2018. (Tabla 5). Esta destruccidn representa el 16,8 % de
los puestos de trabajo en el sector minorista en 2018.



Tabla 3. Elasticidad del empleo en el comercio
electrénico en el sector minorista

Libros, Vestimenta,
Pais periédicos calzado y Material Equipamiento Peliculas Articulos Otros
y revistas equipamiento informatico  electrénico  y masica  del hogar
deportivo
Finlandia -0,1% 0,4% 2,6% 2,0% 2,1% 2,1% 9,7%
Francia -2,4% -1,3% -2,6% -0,3% -5,7% -0,7% -1,2%
Alemania -0,6% -0,4% -0,5% -0,4% -1,0% -0,6% 0,5%
Italia 3,2% 2,3% -6,3% 4,8% 5,6% 1,2% 7,2%
Paises Bajos -5,9% -0,2% -5,9% 0,5% -2,0% -0,1% -0,9%
Portugal 1,0% -1,4% -1,1% 3,8% 4,5% 0,3% 5,6%
Espafia 1,5% -0,8% -0,6% 2,6% -5,7% -0,1% -0,5%
Tabla 4. Elasticidad del empleo en el comercio electrénico en Francia

por categoria de producto y tamafio de empresa, 2009-2018

Libros, Vestimenta,
Tamaiio de periédicos calzado y Material Equipamiento Peliculas Articulos Otros
las y revistas equipamiento informatico  electréonico  y musica  del hogar
empresas® deportivo
Dal -5,4% -2,3% -4,3% -11,1% -9,9% -3,7% -5,0%
2a9 -3,4% -2,0% -2,7% -1,5% -7,0% -2,1% -3,4%
10a 19 -2,2% -1,3% -1,1% -1,2% -5,0% -0,9% -1,2%
20a49 -1,9% -1,2% -2,5% -0,6% -5,0% -0,6% -0,9%
50 a 249 -2,4% -0,8% -1,6% -0,3% -5,9% -0,8% -0,2%
> 250 -1,0% -0,2% -0,5% 1,8% -3,9% 0,4% 1,4%
Tabla 5. Balance del empleo en el comercio

minorista vinculado al comercio

Libros, Vestimenta,

Tamaido de periédicos calzado y Material Equipamiento Peliculas Articulos Otros
las y revistas equipamiento informatico  electronico  y masica  del hogar

empresas® deportivo

Oal -869 -15934 0 -538 -7 -5342 -16 566
2a9 -930 -34 971 -659 -385 -9 -6 483 -28 856
10a 19 -187 -5 302 0 -68 -2 -1043 -2 780
20 a 49 -171 -3383 0 -31 -2 -670 -1584
50 a 249 -209 -2 232 -33 -15 -2 -770 -321
> 250 -510 -2748 0 765 -9 3217 15215

TOTAL -2 876 -64 571 -692 -272 -32 -11090 -34893
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Un efecto mas bien
positivo en el
comercio mayorista
en Francia

Al contrario que en el comercio minorista, los resultados de
las estimaciones indican que, durante el periodo 2009-
2018, el crecimiento del comercio electronico tuvo un
efecto considerablemente positivo en la tasa de empleo del
comercio mayorista en los siete paises analizados. Segun las
estimaciones, el aumento de un punto en la proporcién de
hogares que adquieren productos y servicios en linea
incrementaria en un 0,4% el empleo en el comercio
mayorista en los siete paises estudiados y en todas las
categorias de productos.

Una vez mds, se observan resultados dispares dependiendo
de la rama de produccion y del tamafio de la empresa. En
los siete paises de la Unién Europea que se han estudiado,
el aumento del uso del comercio electrénico por parte de
los consumidores ha reducido el empleo en las pequeias
empresas (Tabla 6). Sin embargo, a este respecto, las
empresas medianas (10 a 249 empleados) y las grandes
empresas (mas de 250 empleados) que se dedican la
comercio mayorista han salido ganando.

En el caso de Francia, la creacidon de empleo en las grandes
empresas (mas de 250 empleados) vinculada al desarrollo
del comercio electrénico ha compensado en gran medida la
destruccion de puestos de trabajo en las PYMES (Tabla 7) en
la mayor parte de sectores. Pero, por cada 3 puestos de
trabajo creados en estas empresas, se ha perdido uno en
las otras. De media, el efecto general sobre el empleo es
positivo, con mas de 32 000 puestos de trabajo creados, es
decir, el 17% de los empleados del comercio mayorista en
las categorias consideradas por este estudio.

Por cada 3
empleos
creados en el
sector

mayorista,
desaparece
uno en el sector
minorista.

Tabla 6.

Elasticidad del empleo en el
comercio electronico en el

comercio

mayorista por

tamafno de empresa, 2009-2018

TAMANO DE LAS EMPRESAS ELASTICIDAD
De 0 a 1 empleado -1,1%

De 2 a 9 empleados -0,2%

De 10 a 19 empleados 0,4%

De 20 a 49 empleados 0,7%

De 50 a 249 empleados 0,9%

Mds de 250 empleados 1,1
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Balance del empleo en el comercio
mayorista vinculado al comercio
electronico en Francia, 2009-2018

Calzado y
equipamiento
deportivo

-1022
-4 644
-2294
-3 050
-2 556
3857
-9 709

Equipamiento Articulos Otros

104
-1764
-574
-781
52

12 908

electronico del hogar
50 -78
-969 -3 857
-226 -1 537
-326 -1794
734 -18
3170 37 255
2433 29971

Balance del empleo en el comercio
minorista vinculado al comercio
electronico en Alemania, 2009-2018

Vestimenta,
calzado y
equipamiento
deportivo

-4720
-19 232
-4 310
-5 520
-3 024
-36 833
-73 639

Material
informatico

-332
57
75
59

139

-200

-202

Equipamient
o electrénico y musica

-260

317
229
148
205
840

1480

9 946

Peliculas

-15
-20

Articul
os del
hogar

-5 632
-10 502
-748
-1810
-1 140
-2 437
-22 268

Otros

-11542
-977C
16 100
12772
10 24¢

76 161
93 96

Balance del empleo en el comercio minorista vinculado al

Tabla 7.
Tamario de
las
empresas®
0al
2a9
10a19
20a49
50 a 249
> 250
TOTAL
Tabla 8.
Libros,
Tamaiio de periédicos
las y revistas
empresas*
0al -549
2a9 -735
10a 19 -59
20a49 -160
50 a 249 -167
> 250 -459
TOTAL -2130
Tabla 9.
Libros,
Tamaido de periédicos
las y revistas
empresas*®
0al 1851
2a9 447
10219 5325
20a49 809
50 a 249 494
> 250 4 809
TOTAL 13734
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Vestimenta,
calzado y

equipamiento

deportivo
-4 181
-2 518
-10 191
-1309
-968
-1372
-20 538

comercio electronico en Espafa, 2009-2018

Equipamiento Peliculas

Material
informatico electrénico

251 3485
108 1736

1004 12118
675 2817
650 2479

1549 7942

4237 30577

y masica

-8

Articul
os del
hogar

-4 202
-1 641
-28 558
-647
-287
-700
-36 035

Otros

-4 951
-2970
-35 699
=L 19l
2989

4 809
-40 941



¢, Como ha afectado el
comercio electrénico al
comercio minorista

y mayorista en Alemaniay
Espana?

Las estimaciones indican que el auge del comercio
electréonico ha tenido un efecto mucho menor en el
empleo del comercio minorista en Alemania que en
Francia. De hecho, siendo un dmbito similarl® , en
Alemania solo se destruyeron directamente 3 000
puestos de trabajo durante el periodo 2009-2018 en este
sector, es decir, el 0 2% de puestos de trabajo en 2018.
Mientras que en Francia el comercio electrénico esta
destruyendo puestos de trabajo en todas las empresas
minoristas excepto en las mds grandes (mas de 250
empleados), en Alemania las empresas medianas estan
creandolos, por lo que el impacto general es mas
reducido. En el caso de Alemania, cada puesto de
trabajo creado en una gran empresa minorista de
productos no alimentarios provocé la destruccion de un
puesto de trabajo en otras empresas del sector.

En el caso de Espafia, se podria atribuir la creacion de
49 000 puestos de trabajo en el comercio minorista al
aumento del uso del comercio electrénico entre los
consumidores (Tabla 9), lo que representa el 7,8 % de los
empleados de este sector en la categoria de productos
considerados en este estudio en 2018. A diferencia de
Francia, donde las disparidades entre la pérdida y la
creacion de empleo radican en el tamafo de las
empresas, en Espaifa son las disparidades son
intersectoriales.

Sin embargo, la creacién de empleo en el comercio
mayorista en Espafia, al igual que en Francia, estd
vinculada al aumento del consumo por internet en los
hogares. No obstante, en Espafia, el balance es algo
menor al de Francia: se han creado 6 000 empleos
(contra 32 000). Estas pérdidas se deben a las que se han
dado en el sector de la confeccidn textil y los articulos
del hogar, que se han visto compensadas con creces con
el aumento del empleo en los sectores de equipo
electrénico y otros sectores no clasificados.

Al contrario, el impacto en el comercio mayorista

de Alemania es claramente negativo, con casi

76 000 empleos destruidos entre 2009 y 2018. En
Alemania, se han perdido empleos

en todas las ramas y, con algunas excepciones, en todas
las categorias de tamafio de empresa. Estos

resultados no son sorprendentes, ya que la organizacion
del comercio y las cadenas de valor son extremadamente
diferentes entre estos paises. Cabe destacar la gran
proporcion de PYMES mayoristas que se han visto
afectadas por la destruccion de empleo en Alemania, a
diferencia de Francia, donde predominan las empresas
muy grandes, o también la baja concentracion en la
distribucion (en comparacion con Francia, Espafiay otros
paises europeos).

En total, Francia y Alemania tienen un balance de mas
de 80 000 puestos de trabajo perdidos, y Espafia roza
los 43 000.

En total, Franciay
Alemania tienen
un balance de
mas de 80 000
puestos de

trabajo perdidos
y en Espana

se han
destruido casi
43 000

empleos.




14

Algunos servicios
tampoco se libran

Para estudiar el impacto del aumento del comercio
electronico en los habitos de consumo, solo se han
tenido en cuenta los servicios que los hogares pueden
adquirir por internet. Sin embargo, como los datos
sobre las empresas de servicios son menos granulares,
no se pueden hacer estimaciones dentro de cada sector
y pais por tamafio de empresa, por lo que los resultados
solo se pueden expresar a nivel sectorial por pais.

Quitando el sector de las telecomunicaciones, se ha
dado una destruccién del empleo neta en todas las
categorias de servicios estudiadas en los siete paises de
la UE de nuestro estudio (Tabla 10). En Francia, se han
destruido cerca de 70 000 puestos de trabajo, lo que
representa el 7,2% del empleo en los 4 sectores
servicios considerados por este estudio en el afio 2018.
Tanto en términos absolutos como relativos, el sector
del transporte y de organizacion de viajes

Grafico 5

Miles de empleos

son los mas afectados por el aumento de las compras
por internet en los hogares franceses (con 33 000
puestos de trabajo destruidos durante el periodo 2009-
2018, lo que equivale al 20,4 % del nivel de empleo en
este sector en 2018).

En todos los sectores servicios, el balance de puestos de
trabajo destruidos debido al comercio electrénico es
mucho menor en Alemania y en los Paises Bajos que en
Francia, ya que "solo" se perdieron casi 5 000 puestos
de trabajo en el periodo 2009-2018. Pero, de la muestra
de paises estudiados, es Espaia el pais cuyo sector
servicios ha sufrido mas las consecuentas del
crecimiento del comercio electrénico, con la
desaparicion de mas de 200 000 empleos. Esta cifra
elevada se explica, sobre todo, por la digitalizacion de
una serie de servicios turisticos de los que dependen
muchos empleos en este pais.

Comparacion de los balances de empleo

— B
e
.
e .
Minorista Mayorista Minorista Mayorista Minorista Mayorista
Francia Alemania Espaina

I Libros, revistas y
periddicos
Material informatico

Peliculas y musica

I Otros

B Vestimenta y calzado

Equipo electrdnico Articulos

del hogar

Total



Tabla 10. Balance del empleo vinculado al

comercio electrénico, 2009-2018

Pais Ocupacién Telecom Servicios Viajes
vacacional LIIEELED financieros y
nes
de seguros
Alemania -26 774 56 880 -31 604 -4 159
Espafia -74 788 -4 206 -97 948 -31 366
Finlandia -2 205 -880 -5.210 -2.763
Francia -21.891 -3.254 -11.853 -32.847
Italia -6.778 -13.290 16.697 -8.957
Paises Bajos -11.897 2.760 5.448 -1.280
TOTAL -144.333 38.009 -124.470 -81.371

La cuestidon del
transporte
sigue sin
resolverse

Tal y como se ha mencionado en la introduccién, se
asume que la digitalizacion del comercio reasignara
puestos de trabajo, especialmente en las ramas
logisticas. Seria pues, legitimo, que se dieran una
serie de cambios en el sector del transporte de
mercancias.

No obstante, las estimaciones que ha obtenido este
estudio no permiten afirmar que el comercio
electrénico haya tenido un impacto significativo en
el transporte de mercancias, en particular en el
transporte de mercancias por carretera. La falta de
un resultado significativo puede deberse a: i)
existencia de efectos o prdcticas que no se hayan
recogido en los datos (por ejemplo, debido a la
contratacion de trabajadores desplazados) y/o ii)
factores explicativos que no hayan sido incluidos en

el modelo econométrico.
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La destruccidon de
empleo seguira
en el horizonte
2028

El presente estudio concluye con posibles proyecciones
de la evolucion de la creacién o destruccion de puestos
de trabajo en los sectores presentados hasta ahora
vinculada con el aumento del uso del comercio
electrdnico entre los consumidores.

Este ejercicio de prevision "mantendra todo constante".
Los cambios en el comportamiento de las empresas, de
las personas y las posibles circunstancias externas
pueden alterar las relaciones identificadas en el periodo
2009-2018 en el que se basan las estimaciones de este
estudio.

Por ejemplo, no se tendran en cuenta los posibles
cambios tecnoldgicos, como el uso de la robdtica, que
podrian influir en la relacion entre el comercio
electrénico y el empleo.

Se estudian a continuacion dos posibles escenarios sobre
la evolucién de los habitos de consumo por internet. En
el primer escenario (E1), que podria describirse como
escenario medio, los habitos de consumo por internet de
los individuos de 35 a 44 afios se extienden al resto de la
poblacion. Este escenario se corresponde con un
aumento gradual del comercio electrénico, alineado con
el que se ha observado durante la ultima década en los
paises europeos. El segundo escenario (E2) manifiesta
una aceleracion mas radical de los hdbitos de consumo
por internet en los préximos afios, en el que se extienden
los habitos de consumo de los jovenes de 25 a 34 afios a
toda la poblacién. El planteamiento de este escenario
estd plenamente justificado, ya que los primeros meses
de la crisis de la Covid-19 hicieron que muchos
consumidores que no estaban acostumbrados a comprar
por internet tuviesen que empezar a hacerlo.

En ambos casos, una de las razones de estas hipotesis es
que los datos utilizados para las estimaciones
relacionadas con los habitos de consumo por internet de
los individuos se basan en una encuesta dirigida a
personas de 16 a 75 afios de edad. Sin embargo, los
habitos de consumo por internet del segmento
poblacional de 55-75 afios baja mucho la media. Asi
pues, las previsiones se calculan en base a la diferencia
entre la proporcidn de personas de 35 a 44 afos (o de 25
a 34 afios) que adquieren productos en linea y la de la
poblacién en general en 2018.

En nuestro escenario medio (E1), el comercio minorista
no alimentario podria perder cerca de 39 000 puestos de
trabajo de aqui a 2028 en Francia, es decir, alrededor del
5,6 % de los asalariados en 2018 en las categorias de
productos que hemos tratado.

, con aproximadamente 23 500 puestos de
trabajo destruidos (o el 11 % del empleo en este sector
en 2018). Espafia perderia casi 29 000 puestos de trabajo
(o el 4,1% de los empleados del sector minorista no
alimentario en 2018), mientras que Alemania registraria
un balance positivo con la creacién de mas de 9 000
puestos de trabajo (el 0 6% mano de obra en 2018),
sobre todo en el sector de electrdnica.

Las estimaciones de pérdida de empleo en el sector
minorista de Alemania entre 2009 y 2018 relacionadas
con el desarrollo del comercio minorista contrastan con
las proyecciones de creacidon de empleo. La explicacion
podria radicar en que el aumento del consumo por
internet en los hogares que han conocido los sectores
favorecidos por el comercio electrénico entre 2009 y
2018 ha sido ligero (es el caso del sector de la
electrénica, por ejemplo), pero con perspectivas de
crecer en futuras generaciones. En contraposicion,
desaparecerian puestos de trabajo en el sector de la
confeccion textil minorista, pero como el aumento del
consumo por internet de este sector ya fue fuerte en el
periodo 2009-2018, el margen de crecimiento seria
ahora mucho mas bajo.

El comercio al por mayor en Francia podria ganar 24 000
puestos de trabajo es decir, el 12,5 % del nimero de
puestos de trabajo en 2018 para las categorias de
productos que este estudio ha tenido en cuenta.
Mientras que el sector de los articulos del hogar
(juguetes, muebles, etc.) seria el principal beneficiario,
con la creacion de 25 000 empleos, es decir, el 28 % del
empleo en este sector, el comercio al por mayor de ropa,
calzado y material deportivo



se veria afectado negativamente (3 500 empleos menos,
-9 %). Al contrario que Francia, Alemania sufriria una
pérdida neta de puestos de trabajo en el conjunto del
comercio al por mayor. Estas pérdidas alcanzarian los
56 000 puestos de trabajo, es decir, alrededor del 16 %
de los empleados en los sectores analizados.

En
los siete paises de la UE que se han estudiado, la
destruccion de puestos de trabajo relacionada con las
compras y reservas en linea se producirian
principalmente en los sectores de los alquileres
vacacionales, los viajes organizados y el transporte. Solo
el sector de telecomunicaciones

equilibraria este impacto negativo. Segun el primer
escenario,

(Grafico 6)

En el segundo escenario (E2),

, el impacto seria ligeramente menor al del

primer escenario, con una pérdida total de
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Las estimaciones de la pérdida de empleo entre 2009 y
2018 relacionadas con el desarrollo del comercio
electronico en el sector minorista de Alemania
contrastan con las proyecciones de creacion de empleo.
La explicacion podria radicar en que el aumento del
consumo por internet en los hogares que han conocido
los sectores favorecidos por el comercio electrénico
entre 2009 y 2018 ha sido ligero (es el caso del sector de
la electrdnica, por ejemplo), pero con perspectivas de
crecer en futuras generaciones. En contraposicion,
desaparecerian puestos de trabajo en el sector de la
confeccion textil minorista, pero como el aumento del
consumo por internet de este sector ya fue fuerte en el
periodo 2009-2018, el margen de crecimiento seria
ahora mucho mas bajo.

El comercio mayorista podria ganar 24 000 puestos de
trabajo en Francia, es decir, el 12,5 % del nimero de
puestos de trabajo en 2018 para las categorias de
productos que se han estudiado aqui. Mientras que el
sector de los articulos del hogar (juguetes, muebles, etc.)
seria el principal beneficiario, con una creaciéon de
25 000 empleos, es decir, el 28 % del empleo en este
sector, el comercio al por mayor de ropa, calzado y
material deportivo se veria afectado (3 500 empleos
menos, -9 %). Al contrario que

Grafico 6

Miles de empleos

Francia, Alemania sufriria una pérdida neta de puestos
de trabajo en el conjunto del comercio al por mayor.
Estas pérdidas alcanzarian los 56 000 puestos de trabajo,
es decir, alrededor del 16 % de los empleados en los
sectores analizados. En los sectores servicios que se han
tenido en cuenta, los puestos de trabajo destruidos
debido al aumento del comercio electrénico alcanzaria
los 32000 empleos en Francia, 118 000 en Espafia y
52 000 en Alemania. En los siete paises de la UE que se
han estudiado, la destruccién de puestos de trabajo
relacionada con las compras y reservas en linea se
produjeron principalmente en los sectores de los
alquileres vacacionales, los viajes organizados y el
transporte. Solo el sector de telecomunicaciones
equilibraria este impacto negativo.

Segun el primer escenario, en la préoxima década se
perderan 46 000 puestos de trabajo en Francia, 98 000
en Alemania y 152 000 en Espafia en los sectores que se
han estudiado (Grafico 6). En el segundo escenario, el
impacto serd mas grave en Francia y Alemania, con
87000 y 127000 puestos de trabajo destruidos
respectivamente. En Espafia, el impacto seria
ligeramente menor que en el primer escenario, con una
pérdida de 118 000 empleos en total®! .

Escenarios en el horizonte 2028

E1l E2

Francia

- Minorista

E1 E2 El E2
Alemania Espafa

@® Total

Mayorista - Servicios
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